内江市第二人民医院西门子DSA血管机维保服务要求
	服务内容：
	[bookmark: _GoBack]DSA血管机，型号：Artis  Q  Ceiling，整机保修（全保）：包含西门子DSA设备一套维修、保养、配件更换，不包含其他不属于西门子DSA设备系统的产品（如高压注射器等）的故障维修、保养、零备件更换，不包含再安装。 原装球管维修更换或重大部件更换后需维保供应商请经省级卫生部门资质认证的第三方检测机构对其检测，检测合格后方可使用，并提供检测报告）。 


	服务热线及技术支持：
	服务期内，提供365天24小时维修服务热线支持，维修技术专家提供远程在线技术支持、维修诊断和专家在线临床应用支持。如需到现场维修，到现场维修工程师必须具有维修资质。（提供远程临床应用支持证明，维修技术专家必须是响应文件中所提供的工程师名单中成员，提供的相关培训证书必须真实可查询）。

	设备定期保养：
	每年提供2次保养计划，以保证设备处于最佳运行状态。预防性保养中需更换的耗材必须是原厂原装合格备件，并由供应商提供（提供近一年内符合原厂标准的保养报告证明文件）。 

	系统安全性更新：
	供应商应提供设备安全性软件版本升级服务，同时供应商应合法使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙(Service Key) ，并保证不违反国家有关知识产权的法律规定（提供承诺函）。

	球管要求：
	该设备的球管型号为GIGALIX，供应商应保证球管在损坏后3个工作日内安装完毕（航班延误，恶劣天气，清关异常等特殊情况除外），球管必须是原厂原装球管，供应商安装时须提供原厂球管证书、海关报关单等相关证明，

	开机率保障：
	在合同期内保证95%的开机率（停机时间少于5%），按一年365天每天 24小时计算，每年统计一次。开机率由于成交供应商的原因未能达到，开机率低于95% 的每一个百分点，合同期限将相应延长7个日历日。

	零配件要求：
	所有需更换配件由维保服务方提供，更换的配件必须是原厂配件，必须与我院DSA匹配。

	维修站及人员要求：
	具有稳定的常驻服务机构（人员），在职DSA工程师不少于5名，提供名单及电话。



