内江市第二人民医院医科达医用直线加速器维保服务要求
	服务内容：
	医用直线加速器一套全保。Elekta Synergy加速器主机，配套Monaco计划系统、Mosaiq网络系统等医科达公司放疗设备的整机维保服务（包含水冷机、治疗室激光定位灯、稳压电源等），包含硬件、软件、人工差旅等各项费用，包含六氟化硫、氮气等消耗气体。

	服务热线支持：
	要求提供免费800或400报修电话。365天每天24小时电话支持。

	远程维修技术支持：
	[bookmark: _GoBack]能通过网络，远程实时监测本院直线加速器的运行状态，提供故障提醒及诊断服务。

	设备定期保养：
	要求提供每年不低于两次的定期规范保养，并提供书面报告。不限次数人工现场维护并提供保养咨询服务。

	系统安全性更新：
	要求免费提供原厂不定期安全性升级更新服务。要求免费提供系统软件（加速器系统、肿瘤信息管理系统、放射治疗计划系统）的原厂非功能性升级服务。

	加速管保修：
	要求免费维修加速管；如无法修复，要求免费提供全新原厂加速器。

	开机率保障：
	要求开机率≥95% (以一年法定工作日250天计) ,少工作一天顺延两天保修期。

	响应时间：
	电话响应0.5小时内，要求平均响应时间不超过 2 小时，平均到场时间不超过24小时。

	零配件要求：
	所有需更换配件由维保服务方提供，更换的配件必须是全新原厂配件，要求随配件出示原厂出货单，必须与我院加速器匹配。

	维保公司要求：
	维保公司为直线加速器厂家或有直线加速器厂家针对本医院（或者本医院所属区域）的售后维修授权书。

	直线加速器数据采集、拟合：
	当直线加速器更换大型配件或者实测剂量参数与现有Monaco计划系统模型参数不符时，免费提供直线加速器数据采集、数据拟合服务，以保证肿瘤放射治疗精准和安全。

	TPS系统升级要求
	升级采购人的旧版本的Monaco计划系统升级到厂家最新的版本。须确保升级后软硬件的匹配性和兼容性。

	维修站及人员要求：
	在成都设有维修站及备件库，提供地址、电话。常驻成都的有资质工程师人数不少于5人，工程师具备直线加速器维修培训证书，该证书发证日期在三年以内，提供名单及电话。





内江市第二人民医院医科达三维后装机维保服务要求
	项目
	内容

	维保服务内容：
	医科达三维后装机主机(包含UPS电源､储备电源）及其配套TPS 系统一套。以上系统维保方式：全保（不包含放射源）

	服务热线支持：
	要求提供免费800或400报修电话。365天每天24小时电话支持及远程维修技术支持。

	设备定期保养
	要求提供每年不低于二次的定期规范保养，校验后装机及源的机械步进精度，并提供保养咨询服务。

	不定期更新
	设备安全性升级：免费提供安全性升级更新。

	开机率保障
	保证不低于95% (以一年法定工作日250天计), 少工作一天维保供应商承诺为采购人延长2天质保期。

	响应时间
	要求平均不超过 2 小时，平均到场时间不超过24小时。

	维修服务品质保障
	

	放射源的更换
	工程师换源前检查机器状态，解决存在的问题； 与医院人员共同验收新源，包括检测辐射，新源证书，核对运输源罐 序列号，新源放射性污染检查等。

	后装机的校准
	检测新源的到位精度，驻留时间， 报警装置等系统是否正常；协助物理师进行放射源活度的验证测量； 换源后检查驱动盘行程数，评估更换驱动时间，并提前备货。

	物理师､医生工作站维护
	定期1次/年对物理师､医生工作站如Oncentra 计划系统､UPS供电系统､安全系统进行检查，如有问题需更换；原厂软件非功能性版本更新。

	资质及维修人员要求
	常驻成都、重庆或附近的有资质的专业工程师人数不少于2人，提供名单及电话。

	配件要求
	所有需更换配件由维保服务方提供，更换的配件必须是全新原厂配件，要求随配件出示原厂出货单，必须与我院后装机匹配，并满足设备性能要求。



