广域无线移动穿戴式中央监护（遥控）服务项目自主采购
一、采购内容
	项目名称
	最高限价


	备注

	广域无线移动穿戴式中央监护（遥控）服务
	3元/小时（9万元/年）
	


二、广域无线移动穿戴式中央监护（遥控）服务

技术参数、配置及要求

	项目
	服务内容

	数字医疗平台数据服务
	1.提供云数据管理服务，支持对使用方使用范围内所有服务工具产生数据进行使用统计与使用管理、系统权限划分、系统多级认证等。 

	
	2.提供多种类型的互联网数据查看支持，包括不限于PC端，手机移动端（Android、iOS等）实时数据查询服务。

	
	3.提供远程遥控测量血压服务，可通过PC端与移动端远程遥控配套服务工具开展实时血压测量，支持一键呼叫测量病区内所有患者血压。

	
	4.提供本地数据储存服务，在每个监护中心建立本地存储，存储不限量的历史患者数据备份备查。

	
	5.提供完全的移动通讯网络运营商数据传输通讯流量（物联网专网SIM卡4G/5G服务），必须覆盖使用方不限时间的数据传输要求，提供其他路由的冗余传输数据通道，以保证实时数据通道畅通。

	
	6.根据临床授权提供个人数据查看服务，患者或患者家属在获得临床授权的情况下，可通过对应的APP或账号实时查看患者多项监护数据。

	服务工具生命周期管理服务
	1.满足医院、使用科室对服务工具生命周期的管理需求，提供包括服务工具、配件（附件）的生命周期管理数据。

	
	2.服务涉及的服务工具、配件的使用时长可动态实时数据显示，实时查询全局服务工具使用情况统计与配件有效使用时长，也可独立查询某一特定服务工具实时使用情况。

	
	3.生命周期管理服务满足服务工具与配件的有效性比对，包括不限于：实际使用时长、有效时长。涉及配件包括不限于：导联线、电池、通讯组件、存储卡、液晶屏等。

	
	4.提供手机APP端生命周期管理服务，实现移动查询与管理。

	
	5.提供数据接口，向医院管理方对应质量管理系统推送生命周期管理数据。

	
	6.提供统计及提示数据，提示使用方并告知服务方进行对应的维护与配件更换。

	
	7.提供其他关联配件生命周期管理需求定制服务，可定制需求的生命周期管理项目。

	转诊会诊支持服务
	1.转诊支持服务，在患者转诊的救护车转运、移动等行为中持续提供支持服务，并在转诊的起点与终点提供异地同屏监护服务。

	
	2.会诊支持服务，在会诊的发起点与接收点提供异地同屏监护服务。

	
	3.转诊中连续监护，在转诊的全过程中，可通过手机移动端实时查看转诊中实时数据。

	
	4.在转诊的终点，可通过客户端或后台自行切换患者所属医院或科室。

	
	5.在转诊的终点，可通过人工客服实时切换患者所属医院或科室。

	日常使用服务
	1.按使用方要求，配置配套中心工作站、中心监控屏幕。每病区不少于1个中心工作站与1个中心监控大屏。

	
	2.按实际使用要求，配置使用产品所需的耗材包括服务工具背带、电极片等，必须满足临床使用需求。

	
	3.根据实际网络情况，对运营商网络表现不足以支撑应用的区域进行区域WIFI安装覆盖服务，并由服务方提供WIFI运行与维护服务。

	
	4.配套现场服务，工作日每日进行分批服务工具清洗服务。

	
	5.配套现场服务，按服务工具使用人次进行现场消毒服务。

	
	6.配套现场服务，提供产品定期保养服务。

	
	7.配套现场服务，对中央监护工作站及其配件进行实时维护，对本地存储数据进行协助管理，包括不限于无限存储空间扩容。

	
	8.提供工作日实时现场技术支持、7*24小时提供实时远程技术支持服务。

	
	9.配套现场服务，实时记录使用方有关使用产品的升级、定制等需求。

	使用保障服务
	1.按使用方要求，提供使用所需的所有配件（附件），包括不限于导联线、电池等。

	
	2.配置备用服务工具，保证使用方不因任何意外情况造成使用中断。

	
	3.配套完整全质量保障服务，对任意情况、任意来源造成的服务工具损坏提供包括不限于维修、更换配件、更换服务工具等。

	
	4.提供服务工具遗失补全服务，对常规临床场景下造成的服务工具遗失，由服务方进行实时补全数量，保证使用方业务不受影响。

	
	5.配套服务工具应保障单一工具累计使用时长达17520小时后即进行服务工具更新，以保证服务工具长期稳定运行。

	
	6.服务工具所配套导联线附件，应保证单一导联线使用时长达4380小时后即进行附件更换，以保证采集数据精准度。

	
	7.服务工具所配套电池附件，应保证单块电池使用时长达4380小时后即进行附件更换，以保证服务环节的安全与稳定。

	
	8.专业服务应用于医疗临床的权益归于医院，风险归于服务提供方，服务提供方保证服务涉及环节的风险可控。

	
	9.服务提供商在医院使用服务量达招标数量后，应持续供应服务，保障服务各环节顺利进行；根据医院意见，医院可根据实际服务时长与供应商约定按期继续支付服务单价所支持的服务费用，或要求服务商解除服务。

	备注
	服务工具符合医院使用相关要求，工具资质报医院审核和备案。


	主要配置或模块名称
	技术参数要求

	广域无线移动穿戴式多参数服务平台功能
	1.可支持实现全局身份认证中心、通过建设用户注册服务、单点登录服务、身份认证安全等基础功能，实现多级医生账号，管理员账号的登录接入管理及身份认证，并支持对配套移动心电载体接入管理、提供服务载体信息管理、身份认证、载体编码分配及管理。

	
	*2.实现一对多的多级实时通信中心，按系统设定权限管理关系建立单个服务工具到一个及以上医生管理端的远程实时通信和管理。支持多参数服务工具，医生管理端，系统超级管理端的实时通信业务处理。处理各个客户端和服务工具的请求，按权限转发服务工具采集的多参数数据到相应的多参数监护工作站。

	
	3.支持广域无线移动自体传输服务工具在系统内进行数据采集、上传。

	
	4.支持对配套无线移动多参数数据的实时收集，并通知到系统设定的监护中心。

	
	5.支持对配套移动多参数服务工具进行无线远程配置，实现配套移动多参数服务工具功能远程配置。

	
	6.须具有以下功能：用户身份认证、服务工具认证、根据权限获取医院列表、获取医院详细信息、获取医院控制关系、获取服务工具列表、获取病人列表、获取病人历史检查数据列表、分时间段获取病人原始检查数据列表、分时间段获取病人报告列表、获取病人数据文件、获取病人报告文件、根据条件获取病人详细信息等。

	
	7.医院信息集中管理：对医院进行新增、删除、修改、禁用操作。

	
	8.医院下属的医生进行管理：包括新增、删除、修改、禁用操作。

	
	9.医院下属的子医院管理：按照医生用户设置控制关系，并建立子医院列表，可以进行新增、删除、修改等操作并划分控制权限级别。

	
	10.历史信息管理：对禁用操作的数据能进行恢复。

	
	11.管理员权限管理：动态添加权限，并且对管理员、各级行政部门、医生端进行权限划分；管理用户密码等。

	
	12.日志管理：记录系统日志以及用户操作日志，精确记录数据变化过程。追踪操作，定位到具体用户及IP地址。

	
	13.病人信息：查询病人信息，并且可以查看检查数据、报告。

	
	14.服务工具管理：按照服务工具分类和流水号管理服务工具编号，可以新增、删除、修改操作，并且绑定医院操作。

	
	15.服务工具使用统计：按照服务工具投放的医院进行数据统计，查询病人信息，并且可以进行数据下载和报告预览功能。

	
	16.平台技术具备国家部级或以上示范项目或示范技术认证。

	服务生命周期监管系统
	1.服务使用涉及的服务载体的出厂批次及合格证纳入系统管理。

	
	*2.服务使用涉及的服务载体的生命周期各阶段满足实时动态系统管理；涉及的配件的生命周期满足实时动态系统管理；涉及的所有耗材纳入系统动态管理。

	
	3.按医院要求提供可限时开放的生命周期管理平台端口，满足国家食品药监局监督飞行检查实时调用相关数据要求。

	广域无线移动穿戴式多参数监护业务
	*1.支持心电、脉率、心率、血氧饱和度多个参数广域远程实时监护、配合远程血压可生成连续24小时血压趋势变化等生理指标报表，可24小时不间断无线远程数据实时传输与监测，支持同屏显示多参数与移动血压数据、波形，在工作站电脑和医生手机、平板电脑端能实时异地同步数据显示与报告下载。

	
	2.支持广域无线移动远程控制移动血压采集，能远程配置定时段自动采集，特定时间点自动采集。

	
	3.便携穿戴式移动血压服务工具可配合多参数服务工具作24小时血压趋势变化精准校正。

	
	4.具有报警提示功能，系统自动生成多参数监护报告和动态血压报告功能。

	
	5.支持异地（全国范围）多屏实时共享显示与监护功能。

	
	6.支持多用户在线实时监护功能。

	
	7.支持会诊单位异地多屏实时监控。

	
	8.支持多医院多结点统一和单独管理功能。

	
	*9.监控端同时具备固定工作站（台式电脑）和移动工作站（手机，平板），均可实现实时远程多参数监护及远程控制血压参数实时采集。

	无线移动多参数监测仪服务工具
	1.支持对心电、血氧饱和度、心率、脉率等多个参数的实际采集，检测参数符合相关标准。

	
	*2.服务工具需采用联通移动电信等运营商的广域无线移动移动网络进行实时数据传输，采用广域无线移动移动网络进行传输时不借助第三方智能设备（如：手机，平板，PC，外接插件等)进行中转,同时支持电信、联通、移动无线网络及WIFI无线局域网, 支持无线移动网络与WIFI无线局域网的自动智能切换和自由手动选择。

	
	3.服务工具需为穿戴式开屏广域无线移动传输一体机（内置传输模块必须包括运营商公网/WIFI）

	
	4.服务工具具备蓝牙功能，支持关联移动血压服务工具进行数据同步。

	
	5.服务工具为便携穿戴式服务工具，采用电池供电，服务工具体积≤15×10×4cm，重量≤500g。（含导联线）

	
	6.服务工具连续佩戴时间（单一电池）≥30h。

	
	7.服务工具内置存储，可用于数据读取。

	
	8.服务工具具备成人、儿童双模式。

	
	9.服务工具具备移动监护功能。


三、服务期/项目完成时间
项目自合同签订后10个工作日内实施完成，服务期一年。

