一. 商务要求
1、实施时间： 签订合同后，1个月内实施完成。
2、服务地点：采购方指定地点。
3、付款方式:项目实施完成后支付100%款项。
4．验收标准：按照本项目磋商文件和成交供应商响应文件以及国家和行业相关强制性标准进行验收。
5.成果交付
供应商在中标后应向采购方提供包括但不限于以下完整资料（中文）：
培训方案、培训课程安排表、在线培训操作手册等。
6、售后服务要求
6.1 整体要求：投标方提供全程运营支持，包括培训管理、督学管理、资源管理、数据分析、平面设计等，能够保障项目的顺利运行。
6.2 随时解答各种咨询。设置日常管理员进行日常监管以及巡查，保障培训平台稳定运行，在当地有专门的服务保证团队。
6.3 测试：正式培训前至少现场测试1次，1周内完成响应。
6.4 使用培训：进行平台使用培训1次，1周内完成响应。
6.5 故障诊断：针对出现问题进行故障原因诊断，并于24小时内排除故障：针对培训实施过程中的各类问题进行分析解答，24小时内响应。
6.6 服务升级：提供培训平台更新服务，完善和提升产品功能。
7、本项目报价为人民币报价，所报总价是项目全部工作内容的价格体现，包括：平台费、课程费、师资费、技术服务费（若涉及）等各项因培训而产生的费用。
8、成交供应商能够开具符合采购方要求的正规“培训费”发票，否则因此造成的一切后果由成交供应商自行承担。
二、技术、服务要求
1.总体要求
1.1提供线上培训学习平台，支持自主课程导入、在线考核、数据统计报表等功能。
1.2建立本次培训专属页面，能够通过互联网访问，支持PC端与移动端登录。
1.3培训内容符合国家卫生健康委《关于印发2022年度基层卫生人才能力提升培训项目培训大纲的通知》（国卫继教继发〔2022〕15号）和四川省卫生健康委《关于印发四川省2022年乡镇卫生院、社区服务中心骨干人员和乡村医生培训项目实施方案的通知》（川卫办基卫便函〔2022〕20号）精神，包含医德医风、医学人文、医学伦理学、法律法规和全科医学科、皮肤科、急诊科、发热门诊、肠道门诊常见疾病的鉴别诊断和处置等。
1.4授权相关培训课程，供参培学员通过线上培训平台在线学习。
1.5培训课程时长不少于60学时，平台开放周期不少于2周。
1.6培训人数不少于200人。
授权课程要求
2.1继续教育医师培训理论课程
▼2.1.1课程要适应于医师继续教育的需要，为医师继续教育的专属课程。课程总量不低于320节。（提供相关功能截图及视频目录作为证明材料）
▼2.1.2全科相关培训课程不少于150学时（提供相关功能截图作为证明材料）
▼2.1.3课程分类包含住培政策法规、医德医风、人文知识、人际沟通交流、临床常见疾病的鉴别诊断和处置等。（提供相关功能截图作为证明材料）
3.在线培训平台
3.1.供应商应具有拥有完全自主知识产权的培训服务平台。
3.2系统要求
3.2.1可对数据进行统一存储、统一管理。
3.2.2支持用户同时在线不少于500人。
3.2.3具备在线录制与点播功能，录制后的视频可直接转化为课程，供培训使用。
3.3功能要求
3.3.1资源管理：具备专属视频资源库，云存储容量不少于100G；支持自建课程，课程结构不少3级；支持视频、音频、文档等多类型课件。
3.3.2培训管理：能够按照不同专业进行课程与视频分组；可设置个人培训账号，可设置开始与结束时间；可提供自主学习模式。
3.3.3过程管理：能提供基于培训要求的设置功能（如快进、拖拽、防多开等）。能设置完成学习的最低进度要求及进行考试的最低学习要求。
3.3.4学习管理：在培训项目下能够显示培训时长、培训课时、课程时长、课程数量、学习时长、学习进度等信息。
3.3.5数据管理：支持姓名、科室、手机号码、身份证号码等基础信息查询；支持学习时长、学习进度、完成率、参培人员数量、参培率等数据查询及导出。
3.3.6考试功能：能够提供在线考试，并与培训进行匹配和关联，支持多种考核方式和数据统计要求，具备考试记录管理、考试数据导出功能。
3.3.7视频管理：支持视频资源管理，包括上传、查看、使用、建设、存储等。同时能够对视频按照类别、学科、专业进行分类管理。
3.3.8用户管理：支持对所属机构下的学员进行管理和监控，可基于类别、身份、学科等进行分类管理。支持用户账号和密码管理。
3.3.9学员管理：参训人员能够查看培训、学习、考试、证书等信息。平台能够对参训学员的基本信息、培训信息等进行管理。支持参训学员账号和密码管理。
3.4安全要求
能够保障数据信息的存储，支持可实时查看。能够保护用户信息的隐私性，保障信息不外泄。提供信息限定，仅支持限定用户的查阅。
▼3.5所有功能需在同一平台内实现（提供承诺函）
6提供至少1名主管，2名以上工作人员进行策划、执行与收尾。

评分标准

	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	说 明

	1
	经济类
	报价37.5%
	37.5分
	统一采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：招标报价得分=（招标基准价/最后招标报价）X价格权值X100。
	

	2
	技术类
	技术参数及商务要求43.5%
	43.5分
	供应商报价产品完全满足磋商文件技术参数及要求的得43.5分；带“▼”有一项不满足招标文件要求的扣3分，其他参数有一项不满足的扣1.5分。
	以响应文件为准（技术评分因素）

	3
	售后类
	售后服务16%
	16分
	供应商报价产品完全提供售后服务方案、培训方案、维修方案、应急方案的得8分，方案详细的每项加2分。
	不提供不得分（技术评分因素）

	4
	其他类
	业务能力3%
	3分
	投标供货商有类似业绩的，每提供一项得一分（可提供合同复印件、发票复印件、发票复印件其中一项），最多得3分。
	以响应文件为准（共同评分因素）


