软件参数：
	功能分类
	功能要求说明

	登记台
	1. 支持通过体检系统直接进入队列序列。
2. 支持通过自助设备直接进入队列序列。
3. 支持设置独立的分诊台加入队列。

	总导诊台/分诊导诊台
（护士站）
	1. 可独立设置科室的在线与离线状态、可设置各科室的开诊时间以及优先级，达到预排队的效果，缩短医生的闲置时间。
2. 可灵活设置各科室初始队列的在线量。
3. 可灵活的单人或批量调配人员队列、起到灵活的疏导。
4. 支持插队、指定到某科室。
5. 支持扫描条形码、二维码查询人员所在科室、并定位的所在的科室。
6. 动态显示各科室的人员在线量以及队列变化情况。
7. 支持独立队列与全科导检队列的同屏显示。
8. 可随时查阅，统计导检状态、以及医生工作的实效性、控制就诊的时间、评价医生的服务标准。
9. 能够合理处理特殊客户的情况，导检系统会让特殊客户优先完成某个项目或者所有项目的检查。
10. 支持广播通知功能，可定向广播，和全网广播。
11. 能够批量转移科室
12. 调整队列时，可以指定上移、下移的人数
13. 增加查询指定科室的功能，输入科室名称后，可以定位到这个科室的人员列表

	呼叫台
（医生站）
	1. 实时展现当前的待检队列以及已检队列情况。
2. 实时展示当前就检人员的就检项目，并可随时设置项目的完成情况，标注弃检项目以及憋尿、妇检等特殊项目的二次检查状态。
3. 一键呼叫“下一位”完成当前就检人员的检查状态标注的同时，呼叫下一人，同时具备“重呼”、“延后”、“跳过”等辅助功能，操作简单、按键明显突出。
4. 以显著位置，告知完成体检者的下一站科室。
5. 支持随时扫码插队，重新调整就检人员的体检序列并重新合理规划，在保证系统化的体检流程同时，不失灵活性。
6. 医生台职能（按性别、项目）可自行定义，或一次性定义，可用于医生不固定的场景使用。
7. “暂停”键的设置，在考虑医生连续工作的同时，留出小息的时间。
8. 支持非连续的可选择性的呼叫。
9. 界面自动隐藏，感应唤醒、不影响主业务的操作、可与各系统同时使用。
10. 支持定向广播功能。
11. 医生能够自主决定科室检查性别，根据需求自由切换性别限制，同时同步修改科室名称后的男女字样
12. 当诊室内不小心误点下一位时，可手动将该体检人员从已检列表恢复至待检列表并可以进行重新呼叫
13. 诊室点击下一位时会提示所去诊室及该体检人员排在所去诊室的第几位
14. “暂停”功能改变：暂停后系统不再往本科室排人，但是医生端其他功能还要能继续使用
15. 增加体检人员下一个诊室去哪里的语音播报功能，医生点下一位时，系统自动语音播报已经完成人员下一个诊室

	诊间屏
	1. 可以设置LOGO、科室名称、定义字体、颜色、背景、行数。
2. 可一屏分割多个科室队列显示。
3. 可显示队列顺序、人员姓名。
4. 支持视频、图片播放及轮播。
5. 支持windows、安卓屏，各屏幕语音独立播报、规避了显示与发音的不同步问题，支持男女声。
6. 支持各种尺寸、可灵活定义。
7. 支持定时开关机，无需人员参与。
8. 呼叫方式分多种：1、只叫正检2、叫正检然后同时提醒下一位等待3、同时叫2位进入诊室检查
9. 显示待检人员总人数

	区域屏
（广告屏）
	1. 可以设置LOGO、科室名称、定义字体、颜色、背景、行数。
2. 可一屏分割多个科室队列显示。
3. 可显示队列顺序、人员姓名。
4. 支持视频、图片播放及轮播。
5. 支持windows、安卓屏，各屏幕语音独立播报、规避了显示与发音的不同步问题，支持男女声。
6. 支持各种尺寸、可灵活定义。
7. 支持定时开关机，无需人员参与。
8. 待检列表中显示当前诊室待检总人数

	系统设置
	1. 可灵活设置导检科室、定义科室优先级。
2. 可灵活设置导检项目、定义餐前、餐后、憋尿、妇检等特殊项目、设置项目检查时间，分配执行科室。
3. 可灵活设置导检方案、根据体检中心的业务模式，选择适合的导检方案：全科导检模式，大科室导检模式、分诊导检模式。
4. 定义与体检系统的接口、实现首检科室的显示方式（在体检系统的导引单上、自助设备的窗体信息提示上，以及微信等）

	微信导检
	1. 支持通过手机微信，进行导检过程信息提示，以及即将就检科室的提醒。
2. 手机可显示体检顾客的基本信息、已检项目、未检项目。
3. 手机可显示、提示体检顾客的排队序号，大概等候时间等信息。
4. 显示体检中心的流程导航图.

	统计功能
	1. 可随时查阅，统计导检状态、以及医生工作的实效性、控制就诊的时间、评价医生的服务标准。
2. 导检系统中可从各个角度统计出体检者检查明细、医护人员工作量。
3. 统计功能可以在平台和微信上实时查询，可以分科室、分项目、分管理者。
4. 全面监控检查的现场状况及近期的检查人员结构及趋势。
5. 支持排对时间过长体检者的监控、人工分配体检者到其他科室体检。
6. 支持定义科室办理时间。
7. 支持定义餐前项目，餐后项目。
8. 支持定义各个项目之间的依赖关系。
9. 支持定义项目等候区，并且分别定义各个等候区之间走动的预计时间。
10. 智能分检，例如多个超声科室，有些不能做特定的部位，系统能够根据设置，分配合适的人到不同的超声诊室做检查。
11. 支持检查项目分级，优先检查级别高的项目。
12. 支持医生工作量及工作效率统计，检查人数、检查时间、平均检查时间、最长检查时间、最短检查时间。
13. 完善方便的数据统计分析系统，功能强大，可以远程监控,远程分析，下载，打印。
14. 可以进行远程设置,系统的所有功能都可以远程设置。

	 其他
	[bookmark: _GoBack]*承诺全科覆盖和可根据实际情况需要增加或更改部分功能（提供承诺函）。




注：带“*”内容项为实质性要求，必须响应，如无法响应则视为无效投标






评分标准



	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	说 明

	1
	经济类
	报价38%
	38分
	统一采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：招标报价得分=（招标基准价/最后招标报价）X价格权值X100。
	

	2
	技术类
	技术参数及商务要求42%
	42分
	供应商报价产品完全满足磋商文件技术参数及要求的得42分；有一项不满足招标文件要求的扣0.6分，扣完为止。
	以响应文件为准（技术评分因素）

	3
	技术类
	售后服务16%
	16分
	根据供应商提供的售后服务方案进行评分，售后服务方案包括但不限于：售后服务体系、售后服务技术人员配置、售后服务响应时间、用户培训方案等方面。方案包含上述内容的得基础分10分，缺一项扣2分，扣完为止；售后服务体系完整详细、售后服务技术人员配置科学合理、售后服务响应时间优于项目要求、用户培训方案清晰具体的，则每有一项加2分，最多加8分。本项最多得16分。
	不提供不得分（技术评分因素）

	4
	其他类
	响应文件的规范性4%
	4分
	响应文件制作规范，没有细微偏差情形的得4分；有一项细微偏差扣2分，直至该项分值扣完为止。
	以响应文件为准（共同评分因素）



