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内疫办〔2020〕26 号 

 

 
内江市应对新型冠状病毒感染肺炎疫情应急指挥部办公室  

关于做好疫情热线快速处置工作的通知 
 

各县（市、区）人民政府，内江经开区、内江高新区管委会，市

级各部门： 

按照省、市应对疫情指挥部关于疫情防控工作的相关要求，

我市设置了疫情（综合）热线 12345、消费问题投诉举报热线 12315、

党员干部违规违法和失职渎职等举报热线12388，实行分类处置，

按责转办。 

请各地各部门高度重视承办工作，涉及企业复工复产困难反

映、问题投诉、求助等问题和群众疫情线索反映即转即办，办结

情况按原渠道报送。其中，凡涉及疫情的投诉和举报务必在 4 小
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时内办结。 

 

  

内江市应对新型冠状病毒感染肺炎 

疫情应急指挥部办公室（代章） 

2020 年 2 月 7 日 
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